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SYSTEM PRZEZNA(
SCHEMATOW KO

O)EKTOWANI

Ustal schemat Zdefiniuj oseby, z ktorymi Uruchom proces Sprawdz czy adresat
(procedure) komunikadji chcesz sie komunikowac komunikagji wtedy, otrzymat informacje

kiedy potrzebujesz od Ciebie
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RODZAJE SCHEMATOW (PROCEDUR) KOMUNIKAC]I, KTORE
OBStUGUJE SYSTEM

INFORMACY]JNY

Informowanie o zdarzeniach
z jednoczesng weryfikacjg
dostarczenia informacji

PZON
Vv

PLANOWANY

Komunikacja z wybrang
liczbg uzytkownikdéw
w planowanym terminie

JA

\J

ALARMOWY

Komunikacja w odpowiedzi
na zdarzenia krytyczne
wymagajgce natychmiastowej
reakcji z potwierdzeniem
uczestnictwa

/N

ZGELOSZENIOWY

Schemat komunikacji
w odpowiedzi na zgtoszenia
Z zewnatrz z opcjg pracy
wielokanatowej (SMS, mail,
www, telefon)
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GEOWNE MODULY SYSTEMU

| 533 Modut
komi% (ijlrilacji | Modut Moduf zarzadzania Modut raportéw

. monitoringu - - :
/ komunikadji o uzytkownikami
schematow odpowiedzi e

- \
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PANEL
UZYTKOWNIKA

Baza Baza
[ Treé¢ wiadomosci SMS m alert [:]

Nowy alert

Nowy alert

Panel uzytkownika dostosowany do dowolnego urzgdzenia
z przeglagdarkg WWW (wykonany w technice RWD)
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MODUt KONFIGURACJI /
SCHEMATOW POWIADOMIEN

Budowa schematow komunikacji:
* Wybor typu procedury

*  Wybor sSrodkédw komunikacji

« Definiowanie czaséw odpowiedzi

*  Wybor grup odbiorcéw

m alert BlueServices w * Dodaj alert # Publikacje & Archiwum & Procedury & Uzytkownicy & Grupy &Inne W

Procedura zostata zapisana.

& Edytuj procedure

Podglad procedury (widok dyzurnego)

1. Nazwa procedury i czasy reakcji T Domyéln duradla kich zadanh

Nazwa procedury* Procedura®

TestBA e

Uzytkownicy

Typ procedury*®

Procedura alarmowa

Wiadomosc email
2. Konfiguracja powiadomieri

Czas oczekiwania (sekund)

Ustaw czas oczekiwania na odpowied? a
o 360 :

Czas oczekiwania na odpowiedz jest czasem, po kt6rym zostanawystane koleine powiadomienia do cs6b z grupy o stabszym priorytecie,
jesli do tego czasu nie zostat zebrany komplet uczestnikow. Miejsce zdarzenia®

lloéé powtérzer Odstep migdzy powtorzeniami {sekund) Baza

15 <

1

Wyslij powiadomieni il
@Wyslij powiadomienie emai Komunikat SMS

llog¢ powtérzer Odstep migdzy powtsrzeniami sekund) -

@ Wyslij powiadomienie SMS 2 ) 30 <

* - Oznacza, Ze pole jest wymagane.

Od ; i okresl

y powts
pierwsze potaczenie telefoniczne.

10 czas pomigdzy wystaniem kolejnej wiadomosci SMS, jak réwriez czas, po ktdrym nastapi

llosé powtérzen Odstep migdzy povrtdrzeniami (sekund)

(' Wykonaj potaczenie telefoniczne - ~
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MODUE KOMUNIKAC]I

Uruchomienie schematow powiadomien:

« Btyskawiczne wysytanie alertow
przez wykorzystanie gotowych schematéw

« Podglad i edycja tresci
i szacowanej liczby wysytek

* Prosty interfejs
dostosowany do wymagan procedury

m alert Demo w + Dodaj alert # Publikacje = Archiwum i Procedury & Uzytkownicy & Grupy Linne ¥

= Nowy alert
Procedura®

Alarm

Treé¢ wiadomoéci SMS

Alarm BA.56 Baza | Wezwanie - teks opcjonalny |
Odpowiedz BA.56.TAK lub BA.56.NIE.

ILOSC ZNAKOW: 82 ILOSC CZESCL: 1

‘Wezwanie - teks opcjonalny

Grupy i zapotrzebowanie

GRUPA*

BlueServices v 10 I?\ u
v

Dodaj

. ALERT ZOSTANIE WYSEANY
WS DO 11 0508

* - Oznacza, e pole jest wymagane.

ZAPOTRZEBOWANIE

Cookies
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MODUE MONITORINGU
ODPOWIED/ZI

Monitorowanie statuséw i stanu schematow
komunikacji:

« Alertow, w ktorych Uzytkownik uczestniczyt
« Alertow, na ktore Uzytkownik nie odpowiedziat
« Alertow, w ktorych Uzytkownik nie uczestniczyt

- Daty i miejsca zadania

m ale rt BlueServices W + Dodaj alert # Publikacje & Archiwum il Procedury & Uzytkownicy & Grupy flnne ¥

BA1603-7 - Piotr

" Datarozpoczecia 9 marca 2016 14:14

0/2 0]

UCZESTNICZYLO ODPOWIEDZIALO NEGATYWNIE

£ Datazakonczenia 9 marca 2016 14:19

@Miejsce Baza

Czasrealizacji  00:04:51

09-03-2016

od 9.03.2016 14:14

Ramy czasowe 4 6 03.2016 14:19

14:14:22, 09-03-2016 - llona Mazur - Utworzenie alertu

Test Test (Test16)

& Uzytkownicy Jiona Mazur (Test16) 14:14:28, 09-03-2016 - Uruchomienie alertu

14:19:05,09-03-2016

- Test Test (Test16) - Brak potaczenia lub zakericzono podczas odstuchu wiadomosci

WGrupy | Test1600/2)

14:19:15, 09-03-2016 - llona Mazur (Test18) - Brak potaczenia lub zakoriczono podczas odstuchu wiadomoséci

@ Lokalizacje

Wysytka powiadomier
iStatus  zakoriczona, nie uzyskano
kompletu uczestnikow.

14:19:19, 09-03-2016 - llona Mazur - Zakoriczenie alertu

Piotr BA.7 Baza | Domyslna

# Treéc  tresc wiadomosci. Test Blue
powiadomienia  Alert | Odpowiedz TAK lub
NIE.

# Procedura  Piotr

ERaport CSV
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MODUt ZARZADZANIA
UZYTKOWNIKAMI | GRUPAMI

Zarzadzanie zasobami, uzytkownikamii grupami

Dodawanie: nowej Grupy lub nowego Uzytkownika

Podglad: pojedynczego Uzytkownika lub
zdefiniowanej Grupy

Edycja Grup i Uzytkownikow

& Nowy uzytkownik

Nazwisko®

Jan Kowalski

Miejscowosé

Wdzydze, koscierski, pomorskie (0)

Ulica

uuuuuuuuu

48 684 345 345

Adres e-mail*

iankowalski@mail.pl

RRRRR
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MODUE RAPORTOW

Zbior statystyk i wygenerowanych powiadomien
* Przegladanie archiwum alertow
« Podglad przebiegu alert

« Podglad aktywnosci wszystkich uczestnikow
alertu

* Mozliwo$¢ pobrania raportu z podsumowaniem
alertu

m alert BlueServices W + Dodajalert # Publikacje & Archiwum s Procedury & Uzytkownicy & Grupy &lne ¥

E /—\Ierty [l Generuj raport

BA1605-24 Piotr 13.05.2016 14:22 Baza & Test2016 00:00:34

& Test2016

BA1605-23 Piotr 13.05.2016 14:19 00:01:24

BA1604-22 Publikacja internetowa 21.04.2016 13:33 Baza &  llona Mazur 00:00:01

BA1604-21 Publikacja internetowa 21.04.2016 13:24 Baza & llona Mazur 00:00:01

BA1604-20 Publikacja internetowa 21.04.2016 13:22 Baza &  llona Mazur 00:00:01

BA1604-19 Publikacja internetowa 21.04.2016 13:05 Baza & llona Mazur 00:00:00

BA1604-18 Publikacja internetowa 21.04.2016 13:04 Baza & llona Mazur 00:00:01

BA1604-17 Publikacja internetowa 21.04.2016 13:02 Baza & llona Mazur 00:00:01

BA1604-16 Publikacja internetowa 21.04.2016 12:59 Baza &  llona Mazur 00:00:00

BA1604-15 Publikacja internetowa 21.04.2016 12:59 Baza & llona Mazur 00:00:00

BA1604-14 Publikacja internetowa 21.04.2016 12:58 Baza &  llona Mazur 00:00:00

llona Mazur

BA1604-13 Publikacja internetowa 21.04.201612:57 00:00:01

BA1604-12 Publikacja internetowa 21.04.2016 12:55 Baza &  llona Mazur 00:00:01
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WYKORZYSTYWANE KANALY/SRODKI KOMUNIKAC/I
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SMS Potgczenie E-mail Informachna
gtosowe strona WWW
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Py alert  PROCEDURA INFORMACYINA

Awaria tramwajowej sieci trakcyjnej

Wybor zdefiniowanego alertu Wystanie powiadomien Wystanie alertu do mieszkancow, Usuniecie awarii -jeden
informacyjnego ,Problemy do zdefiniowanych odbiorcéw dziennikarzy i innych oséb komunikat do wszystkich
komunikacyjne” (SMS, e-mail | uruchomienie komunikacji zainteresowanych o komunikadji zainteresowanych
| publikacja WWW jako metody zastepcze] zastepczej
komunikacji)

Efekt BA: Jeden dyspozytor powiadamia wszystkich, ktérych dotyczy zdarzenie w ciggu minuty



m alert  PROCEDURA PLANOWANA

/ebranie pracownikow na zabezpieczenie imprezy

Procedura ,Zabezpieczenie” Wystanie alertu (sms, email, telefon) , zebranie Monitoring uczestnictwa,
wybor grup pracownikow, ilosci wymaganych ilosci pracownikow na wskazany wygenerowanie raportu
wymaganej na imprezie oraz termin zabezpieczenia 0 wykonaniu zabezpieczenia
terminu wykonania imprezy i rozlicznie czasu pracy
zabezpieczenia

Efekt BA: Pracownik jednym procesem obstuguje zespdl potrzebny do zabezpieczenia imprezy




m alert  PROCEDURA ALARMOWA

Powddz, zalanie czesci miejscowosci

Uruchomienie procedury Wystanie alertu (sms, telefon), Komunikacja z mieszkancami Zakonczenie zagrozenia i dziatan
alarmowej - ,Powddz” do zespotu zarzgdzania zagrozonych obszaréw - - jeden komunikat do wszystkich
kryzysowego oraz komunikatu zdefiniowane miejscowosci uczestnikow zagrozenia
do mieszkancow dzielnice i ulice powodziowego

Efekt BA: Dyzurny miasta jedng procedurg powiadamia
mieszkancow, wszystkie stuzby i zbiera sztab kryzysowy w ciggu 5 minut



m alert  PROCEDURA ZGEOSZENIOWA

Awaria energetyczna brak pradu

Klient wysyta sms-a pod Przyjecie nowego Jednoczasowe wystanie Usuniecie awarii - wystanie Zakonczenie procedury
wskazany numer lub zgtoszenia w systemie zespotu do usuniecia awarii komunikatu do wszystkich dla zespotu usuwajgcego
wypetnia formularza BA , automatyczne oraz powiadomienie ktérych dotyczyta awaria awarie - rozlicznie czasu

www lub wykonuj przypisanie do danej klientéw o statusie awarii (terytorialnie) pracy (raport koncowy)
telefon awarii - lokalizacja

Efekt BA: Jeden dyspozytor obstuguje kilka tysiecy zgtoszen wielu awarii
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KORZYSCI WYNIKAJACE Z WYKORZYSTANIA PLATFORMY

* Prostota - tylko niezbedne funkcjonalnosci, wyglad i uktad
elementdw skupiony na skutecznym i szybkim powiadomieniu

« Skutecznos¢ - szybkie i skuteczne powiadomienia odbiorcéw
poprzez SMS, potgczenia gtosowe (VolP), e-mail bgdZ poprzez
informacje na stronie WWW

« Elastycznos¢ - szerokie mozliwosci konfiguracji procedur
powiadamiania

« Dostepnosc¢ - system dostepny przez przeglgdarke internetowg
zoptymalizowany do dziatania na dowolnym urzgdzeniu (réwniez
mobilnym)

-
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/APRASZAMY DO KONTAKTU

Jezeli jesteS zainteresowany
naszg ofertg odezwij sie do nasl!

Q, +48588882000

JesteSmy otwarci na wszelkie uwagji,
komentarze i dalszy rozwéj naszego systemu. Y| support@bluealert.pl

Blue Media ENENETENG
ul. Haffnera6 = <%

www.bluealert.pl 81-717 Sopot



