Regulamin ustugi informacyjnej PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0.

§1

1. Niniejszy regulamin ustugi SMS okres$la warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
informacyjnej oferowanej przez PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0.

2. Regulamin oraz niezbedne dokumenty i formularze zostaty udostepnione na stronie internetowe;j:
https://www.pewik.gdynia.pl/komunikaty-sms

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. PEWIK GDYNIA — Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni,

2. Odbiorca — kazdy podmiot, ktory zarejestrowat si¢ w ustudze informacyjnej, po uprzednim
zaakceptowaniu regulaminu,

3. Urzadzenie — telefon, tablet, komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z mozliwoscig odbioru
wiadomosci tekstowych SMS lub e-mail,

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

§3

1. Ushluga informacyjna polega na przesytaniu przez PEWIK GDYNIA do Odbiorcy poprzez SMS
lub e-mail:

a) informacji o planowanych i nieplanowanych przerwach w dostawie wody,

b) informacji o awariach,

c¢) informacji o wystawieniu faktury,

d) informacji o uptywajacym terminie ptatnosci za fakture,

e) przypomnien o konieczno$ci dokonania rozliczenia rzeczywistego,

f) przypomnien o uptywie terminu legalizacji wodomierzy bedgcych wiasnoscig Odbiorcy.

2. PEWIK GDYNIA wysle pilne komunikaty poprzez SMS, a pozostate poprzez e-mail. Dlatego
aktywowanie obu kanalow informacyjnych (SMS i e-mail) spowoduje, ze Odbiorca otrzyma
wszystkie komunikaty, ktore beda dotyczyly wybranego przy rejestracji obszaru.

§4

1. Korzystanie z uslugi informacyjnej rozpoczyna si¢ po wypelieniu 1 zlozeniu
o$wiadczenia aktywacji ustugi informacyjnej dostepnego pod adresem:
https://app.bluealert.pl/pewikgdynia/users/simple-register.



https://www.pewik.gdynia.pl/
https://app.bluealert.pl/pewikgdynia/users/simple-register

W oswiadczeniu tym wprowadza si¢ nastgpujace dane:

a) numer telefonu komoérkowego, pod ktory beda wysytane komunikaty SMS
(nieobowigzkowe jesli Odbiorca chce otrzymywac powiadomienia wylacznie poprzez
wiadomosci e-mail),

b) adres e-mail, pod ktéry bedg wysytane komunikaty e-mail (nicobowigzkowe jesli
Odbiorca chce otrzymywa¢ powiadomienia wytacznie poprzez SMS),

C) miejscowost,

d) dzielnica

e) ulica,

f) kod nabywcy (nicobowigzkowe jesli Odbiorca nie chce otrzymywac¢ komunikatow
spersonalizowanych, o ktérych mowa w ust. 3).

Odbiorca moze by¢ powiadamiany:

a) Wylgcznie poprzez SMS —w tym celu nalezy wprowadzi¢ tylko nr telefonu komérkowego,
bez adresu e-mail,

b) wylacznie poprzez wiadomosci e-mail —w tym celu nalezy wprowadzié¢ tylko adres e-mail,
bez numeru telefonu komorkowego,

C) za posrednictwem SMS oraz wiadomosci e-mail — w tym celu nalezy wprowadzi¢ nr
telefonu komoérkowego oraz adres e-mail.

Odbiorca wyrazajacy cheé otrzymywania spersonalizowanych komunikatéw,
tj. informacji o wystawieniu faktury, informacji o uptywajacym terminie ptatnosci, przypomnien
o uptywie terminu legalizacji wodomierzy bedacych wihasnoscia klienta, czy o koniecznosci
dokonania rozliczenia rzeczywistego, powinien uzupetni¢ pole ,kod nabywcy”, ktory jest
umieszczony na fakturze VAT wystawionej przez PEWIK GDYNIA.

Dezaktywacja ustugi informacyjnej moze nastgpi¢ w nastepujacy sposob:

a) logujac si¢ na stronie: https://app.bluealert.pl/pewikgdynia/passless/ oraz wybierajac z
menu opcje ,,usun konto”,

b) poprzez zgloszenie checi dezaktywacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta PEWIK
GDYNIA.

§5

Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 jest Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i1 Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Gdyni, ul Witominska 29,
81-311 Gdynia.

Dane osobowe przetwarzane sa3 w celu umozliwienia korzystania z ustugi informacyjnej
okreslonej w § 3 niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. f) RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem PEWIK GDYNIA jest przesytanie informacji dotyczacych terminu
ptatnosci oraz przypomnien o legalizacji wodomierzy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do realizacji celu okreslonego
w ust. 2.

PEWIK GDYNIA bedzie przekazywac¢ dane osobowe innym podmiotom, ktorym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i narzecz PEWIK GDYNIA. Dane osobowe nie beda
przekazywane do panstw trzecich i1 organizacji migdzynarodowych.

Podane dane osobowe przetwarzane beda przez okres korzystania z ustugi informacyjne;.

Osoba, ktorej dotycza dane posiada prawo do:
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10.

a) dostepu do swoich danych osobowych i1 otrzymania kopii danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu;

b) sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

C) zadania usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia

okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach  wskazanych

w art. 21 RODO;

f) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

Osobie, ktora uzna, ze jej dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem przystuguje prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).
Kazda osoba, ktorej chce uzyska¢ dodatkowe informacje odno$nie przetwarzania danych
lub chce skorzysta¢ z przystugujacych praw moze zwroci¢ si¢ W tej sprawie do PEWIK GDYNIA.
PEWIK GDYNIA powotata Inspektora Ochrony Danych, kontakt: ktukasz Jasinski
e-mail: iodo@pewik.gdynia.pl.

§6

Podczas rejestracji do ustugi informacyjnej zaleca si¢ uzywanie nastgpujacych przegladarek w
najnowszych opublikowanych wersjach:

a) Mozilla Firefox,

b) Opera,

c) Google Chrome.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecona w ust. 1, PEWIK GDYNIA nie
gwarantuje poprawnosci rejestracji.

§ 7

PEWIK GDYNIA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie informacji do Urzadzenia
Odbiorcy z przyczyn nielezacych po stronie PEWIK GDYNIA, a w szczegdlnosSci

w nastepujacych przypadkach:

a) z powodu nieprawidlowo podanego lub niezaktualizowanego numeru kontaktowego
Odbiorcy;

b) gdy Urzadzenie znajduje si¢ poza zasi¢giem sieci komorkowej lub internetowej;

¢) gdy Urzadzenie Odbiorcy nie jest wiaczone lub nie dziata poprawnie;

d) z powodu nieprawidtowo podanego lub niezaktualizowanego adresu e-mail.

§8

PEWIK GDYNIA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ w szczegdlnosci koniecznos¢ dostosowania
regulaminu do nowych lub zmienionych przepisow prawa oraz konieczno$¢ dostosowania go do
zmian wprowadzonych w systemie informatycznym PEWIK GDYNIA lub w ustudze
informacyjnej.
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W przypadku zmiany regulaminu, na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy lub adres e-
mail Odbiorcy, PEWIK GDYNIA wysle informacje SMS lub e-mail o takiej zmianie, a takze
umiesci na stronie www.pewik.gdynia.pl stosowny komunikat. Z trescig nowego regulaminu
Odbiorca bedzie mogl zapozna¢ si¢ na wskazanej w informacji SMS lub e-mail stronie
internetowej PEWIK GDYNIA.

Korzystanie z ustugi informacyjnej po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest Z
akceptacja tych zmian.,

Ustuga SMS moze by¢ aktywowana tylko dla krajowych numeréw telefonicznych
(z prefiksem +48).

Ustuga jest bezptatna.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, W szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ochronie Danych

Osobowych.

§9

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 listopada 2019r.



